
İLÇE TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

                                                                                   ADAPAZARI
ŞİKAYET   EDEN       : .....................................................  ÖĞRENİMİ: …………………

T.C KİMLİK NO          : ………………………………… TEL NO : ………………………

  ADRES                       : ...........................................................................................................

                                       ………………………………………………………………………..

KARŞI TARAF            : ........................................................................................................
VERGİ NO                   : ........................................................................................................

ADRES                         : .........................................................................................................


   ……….…………………………………………………………..

KONUSU                  :  ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
AÇIKLAMALAR       : Firması  ile …..………… tarihinde……………………………… Sözleşmesi imzalayarak ………………………………………….……… abonesi oldum. 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun Abonelik Sözleşmeleri başlıklı 52-(4) maddesinde “Tüketici, belirsiz süreli veya süresi bir yıldan daha uzun olan belirli süreli abonelik sözleşmesini herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Süresi bir yıldan az olan belirli süreli abonelik sözleşmesinde satıcı veya sağlayıcı tarafından sözleşme koşullarında değişiklik yapılması hâlinde de tüketici sözleşmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş

olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, abonelik sözleşmesinin feshi için sözleşmenin tesis edilmesini sağlayan yöntemden daha ağır koşullar içeren bir yöntem belirleyemez.” hükmü bulunmaktadır. Kanunun bu hükmü doğrultusunda .......................... tarihinde sağlayıcıya başvurdum, sonuç alamadım/sağlayıcı firma benden …………………… TL cayma bedeli tahsil edildi.
DELİLLER                :   Abonelik  Sözleşmesi vb. diğer belgeler.  

SONUÇ VE İSTEM :   Yukarıda  açıklanan nedenlerle,  …………………….firması  ile imzalamış olduğum ……………………….  Abonelik sözleşmesinin  Cayma Bedeli alınmaksızın  sonlandırılması, tahsil edilen ……………….. tutarındaki cayma bedelinin tarafıma iadesine karar verilmesini arz ederim.









  
      ....../…./201…
                                                                                                                       Adı  Soyadı  ve İmza
(2019 yılı için parasal değerler 5.650 TL’ye kadar olan uyuşmazlıklar için İlçe Tüketici Hakem Heyetine, 5.650-8.480 TL olan uyuşmazlıklar için İl Tüketici Hakem Heyetine müracaat edilecektir.)

