C A Y M A     B İ L D İ R İ M İ 

           (Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa iadeli taahhütlü gönderilecek, Fotokopisi kişide kalacaktır)

ŞİKAYET   EDEN       : .....................................................  ÖĞRENİMİ: …………………

T.C KİMLİK NO          : ………………………………… TEL NO : ………………………

 ADRES                        : ...........................................................................................................

                                       ………………………………………………………………………..

KARŞI TARAF            : ........................................................................................................

ADRES                         : .........................................................................................................


         ……….…………………………………………………………..

KONUSU                  :  KAPIDAN SATIŞ 

AÇIKLAMALAR       : Firmanız kapıdan satış elemanları …………………………. tarihinde 

evimde/işyerimde ………………………………………. adlı ürünü ……………………… TL ye 

kapıdan satış yoluyla sattılar. ………….. TL peşinat aldılar.  6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun İşyeri Dışında Kurulan Sözleşmeler başlıklı 47-(5) maddesi “ Tüketici, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Cayma süresi içinde satıcı veya sağlayıcı sözleşmeye konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya tüketiciyi borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle yükümlüdür. Tüketici, cayma süresi içinde malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.” hükmü bulunmaktadır. Yasanın bu hükmüne göre cayma hakkımı kullanıyorum.
DELİLLER               :   Satış sözleşmesi vb. diğer belgeler.  

SONUÇ VE İSTEM : Yukarıda açıklanan nedenlerle, 20 gün içerisinde satışını yaptığınız ürünleri geri  alarak imzalamış olabileceğim borç doğurucu belgeleri tarafıma iade ediniz. Aksi takdirde Hakem
 Heyetine başvuracağım.
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                                                                                                                   Adı  Soyadı  ve İmza
